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Studiu de caz: Napolact - Castiga o casa in deal, in mijloc de
Ardeal - Senior Interactive

v/ Castigator FMCG - Mancare — Campanii Integrate — Componenta digitala a
unei campanii integrate

v/ Castigator ARGINT Campanii interactive - Componenta digitala a unei
campanii integrate.

Client: FrieslandCampina

Agentie: Senior Interactive, Parteneri - Propaganda
Perioada campaniei: 15 martie 2012 — 23 mai 2012
Media folosite: ATL, BTL, PR, online, social media

1. BACKGROUND

Piata de lactate este una foarte competitiva si aglomerata, in care se inoveaza constant la nivel
de produs sau de comunicare, in care promotiile sunt la ordinea zilei ca discounturi de pret, 4
produse la pret de 3, +25% la acelasi pret etc.

Napolact avea nevoie sa-gi intdreasca pozitionarea: lactate ce respecta traditia si valorile zonei
din care provin, inima Ardealului. Nu inovatia era ceea ce ne diferentia, ci tocmai traditia,
pastrarea unor valori constante de-a lungul anilor.

In plus, Napolact e un brand ce rasplateste fidelitatea cumparétorilor s&i, astfel incat o prima
promotie nationala era ceva ce piata astepta.

2. OBIECTIVE

Contracararea actiunilor promotionale ale celorlalte branduri din categorie, cresterea vanzarilor
si cresterea indicatorului de brand awareness ca Napolact sunt lactatele din inima Ardealului,
gustoase si create dupa retete traditionale ce exista de sute de ani.

Convingerea consumatorului sa nu mai schimbe atat de des brandurile de lactate, sa ramana
fidel brandului Napolact ca loializare.
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3. TARGET
Familii tinere 25-45 de ani, cu 1-2 copii, din zona urbana, cu venituri medii spre mari.
Target-ul Napolact apreciaza produsele naturale, sanatoase, dar si valorile sau traditiile.

Isi fac cumparaturile o datd pe saptdmana intr-un hypermarket si mai cumpara de 2-3 ori pe
saptamana ce le mai trebuie din magazinele de proximitate.

4. STRATEGIE

Pentru a ne intari pozitionarea ca Napolact face lactate traditionale, ardelenesti - am decis sa
ducem consumatorul la originea produselor Napolact, sa il plimbam prin Ardeal pentru a
cunoaste mai bine locurile, oamenii, traditiile.

Ne-am folosit de un fapt tot mai vizibil in ultimii ani, si anume acela ca oamenii au inceput sa fie
tot mai apreciativi la adresa acestei zone a tarii, au inceput sa indrageasca tot mai mult Ardealul
si produsele venite de acolo, ba chiar a devenit un trend agroturismul in acea zona. Oamenii
sunt dornici sa redescopere Ardealul si frumusetile acestuia. Acest fapt ne-a ajutat foarte mult.

Si cum nu toti pot ajunge usor in inima Ardealului, Napolact le-a oferit sansa unui voiaj virtual,
extrem de bogat in experiente de neuitat.

Abordarea a avut ca scop cresterea awareness-ului, intarirea pozitionarii, dar a contribuit din

plin si la cresterea vanzarilor, prin mecanica: satele din Ardeal puteau fi descoperite unul cate
unul, numai dupa introducerea unui cod de produs aflat in promotie.

5. CREATIE

Respecténd strategia, am decis sa ii purtdm pe consumatorii Napolact intr-o calatorie prin cele
mai frumoase sate ardelenesti, pentru a le oferi mai mult decat o promotie, o experienta care sa
le aminteasca de valorile traditionale.

in dezvoltarea acestui site s-au construit 20 de case 3D traditionale ce respectad specificul
fiecarui sat in parte.

Fiecare sat a fost documentat pentru a putea ulterior fi promovat ca atare.
S-au prelucrat peste 650 de imagini si fotografii pentru fiecare sat.

Consumatorii Napolact au fost invitati sa isi sporeasca sansele de céastig, introducand codurile
promotionale pe www.napolact.ro

Mai mult decét atat, prin introducerea codului, consumatorul nu obtinea doar un beneficiu
rational - gsansa in plus pentru premiile puse in joc, ci i un beneficiu emotional, intrucat fiecare
cod introdus ii deschidea user-ului poarta catre un nou sat din inima Ardealului.
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Fiecare sat functiona ca un portal catre o lume de odinioara.

Bine ai venit - a fost sectiunea in care utilizatorul afla informatii istorice, geografice si legate de
patrimoniul satului respectiv.

De-ale locului - ii prezenta user-ului traditiile si obiceiurile din sat.

Pofta buna - oferea o reteta culinara locala. Tot aici, invitand trei prieteni la masa (in promotie)
utilizatorul castiga o sansa in plus la premiile promotionale.

Intré in joc - a fost sectiunea care provoca user-ul sa raspunda la o serie de intrebari simple
despre satul in care se afla. 3 raspunsuri corecte ii aduceau utilizatorului o noua sansa de
castig.

Drumul prin Ardeal a fost lin. Fiecare cod introdus permitea vizita unuia dintre satele
transilvanene. Astfel, cu 20 de coduri introduse pe site, utilizatorul incheia turul virtual prin inima
Ardealului.

Tn plus, aleator, pe drumul dintre sate userii s-au bucurat si de aplicatii traditionale. Ei se puteau
opri la hanul drumetului, unde recunoscand accentul ardelenesc al hangitei puteau obtine o alta
sansa Tn plus pentru premiile puse in joc.

Napofact
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6. REZULTATE:

in perioada promotiei site-ul a avut peste 300.000 de vizite.
S-au inregistrat 138.000 vizitatori unici si 1.820.000 pagini vizitate.

Durata medie petrecuta de un user pe site a fost de 10 minute, iar numarul fanilor de pe
facebook a crescut cu 45.000.

Feedback-ul primit in legatura cu promotia de la consumatorii Napolact, atat pe pagina de
facebook cét si pe adresa de contact a fost exceptional.
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